Palomino POLITICA DE RELACIONES CON LAS

CORP. COMUNIDADES

Expreso Internacional Palomino SAC es una empresa lider a nivel nacional con una amplia experiencia
en los servicios de transporte de personal

En Expreso Internacional Palomino S.A.C. nos esforzamos por tener una reputacién como una empresa
socialmente responsable, contribuyendo al desarrollo social, economico e institucionesl de las comunidades
en donde realicemos nuestras operaciones con el fin de mejorar su calidad de vida.

En nuestro sistema integrado de gestion nos permite colaborar en forma constructiva con los gobiernos, las
autoridades locales, los representantes de la comunidad, las organizaciones no gubernamentales y otros
grupos de interés.

La Alta Direccién de Expreso Internacional Palomino S.A.C. se compromete a:

1.

Participar, consultar y comunicarnos en forma periodica con las comunidades locales en las zonas
de influencia de nuestras operaciones en coordinacion con las areas correspondientes de nuestros
clientes.

2. Utilizar procesos de comunicacion transparentes para atender cualquier inquietud, reclamo,
sugerencia, queja de las comunidades locales en donde realicemos nuestras actividades de
transporte de personal; tambien se utilizaran los canales de comunicacion de nuestros clientes
para atender a las comunidades locales.

3. Atender y hacer seguimiento los reclamos y asuntos formulados por las comunidades locales de
manera eficaz, oportuna y sistematica en coordinacion con las areas correspondientes de nuestros
clientes.

4. Ejerceremos nuestra participacién y comunicacién con las comunidades locales con la debida
consideracion y respeto por los intereses, la cultura, la historia, los valores y las costumbres
locales.

5. Contribuiremos al desarrollo de las comunidades de manera sostenible, fomentando la creacién
de sociedades con nuestros proyectos y operaciones.

6. Ofrecer oportunidades de empleo y desarrollo empresarial adecuadas para los miembros de la
comunidad local

7.  Fortalecer y ayudar a diversificar la economia local y regional, al apoyar a la empresa y productos
locales.

8.  Ofrecer oportunidades de empleo y de desarrollo empresarial adecuadas para los miembros de
las comunidades locales en donde realicemos nuestras operaciones.
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